YTBEp)aeHO
Mpukasom Ne 01-10/002
ot «01» aBrycra 2024 ropa.

My6nuyHas odepTa
0 3aKNK4YeHUM COornaleHus o NpesocTaBneHMn BO3MOXHOCTHM ONnaThl YCNyr CBA3M
nocpeactsom UHTepHeT - 3KBaMpPUHTra.

000 «KotnoskaHeT», nmeHyemoe B aanbHeiwem «OnepaTtop cBA3ny, B nuue eHepanbHoro
avpekTopa Xopatan Enedbl BuTanbeBHbl, 4eiCTBYIOWEN HA OCHOBaHWW YcTaBa, npepfiaraer
ABOHeHTaM — Y4aCTHbIM NMLAaM, CaMO3aHATLIM, PUAMYECKUM ULaM Wunu UHAMBMAYaNbHbIM
npeanpuHuMaTensm 3aknounts CornaleHne o0 NpeaocTaBneHu BO3MOXHOCTM onnatbl Ycnyr
CBSA3M, NOCPEACTBOM NepeBofa CpeAcTB B nonb3y Onepatopa CBA3M ¢ baHKOBCKMX KapT 6e3 ux
(HM3NYECKOro UCnonb30BaHMA (fanee - «/IHTepHeT-9KBanpuHM»), NPUCOEAMHUBLUMCE K HACTOSALLEN
OcbepTe nocpeacTBOM ee aklenTa.

1. Onpegpenenus.

1.1. «ABOHEHT» — pUaMYecKkoe IUUO WwunuM WHOMBUAOYaNbHbIA NPeanpUHUMATENb,
ABnsloLLeecsd CTOpoHoW B [loroBope Ha npefoctaBneHue YCnyr CBSA3W, 3aK/IIOYEHHOM C
Onepatopom cBs3u 1 Ha Jlulesoit c4eT KoToporo [depxaTens kKapTel coBepLuaeT lNnaTex.

1.2. «AkuenT» - nomHoe ¥ 6e30roBOPOYHOE MpuHATME [lepxaTteneMm KkapTbl YCROBUMM
HacToswero CornaLleHus.

1.3. «Ycnyrn cBsisuy - - ycnyra cssisu «Lindposoe TeneemaeHne» (B Lensx kabenbHOro
BeLWaHus); ycrnyra MH(OPMALMOHHOA KOHCYMNbTaUMW W TEXHWYECKOM NOALEPKKM; ycnyra
TEXHUYECKOro 0BCNYKMBAHUS TENEKOMMYHWUKALMOHHOrO W/UnM KOMMbIOTEPHOrO 060pyaOBaHNS;
ycnyra npogaxu obopynosaHus, npegoctasnsiemas OnepaTtopom cBsisan ABGOHeHTaMm, Ha Aaty
onnarbl.

1.4. «ABOHEHTCKUIA [OroBOP» - LOrOBOP-OhepTa Ha MpefoCTaBrieHWe COOTBETCTBYHOLLMX
Yenyr, 3aknioyveHHbIn Mexay AboHeHToM 1 OnepaTopom CBSA3M.

1.5. «[natex» — nepeuncnenne [depxatenem KapTbl JEHEXHbIX CPECTB B Ka4yeCTBE OnnaThbl
3a Ycnyru cBasu, ¢ ucnonb3oBaHnem baHkosckoi kapTel Ha WEB-caite baHka-akBarepa npu
nepexoge Ha Hero Yepe3 WEB-cant Onepatopa, pesynbtaToM KOTOPOro SBMSIETCS MOMOMHEHWE
Nuuesoro cyeta ABoHeHTa.

1.6. «baHK-aMUTEHTY - LOpMANYECKOe NMULIO, OCYLLECTBNAIOLLEE AMUCCUIO U BeLleHNe CHETOB
[epxatens kapTbl.

1.7. «baHk-3kBanep» - pUONYECcKoe NULO, OCYLLECTBALEe 3KBAMPUHT HA OCHOBaHWUM
porosopa ¢ OnepaTopom CBA3N.

1.8. «baHKkoBCkas kapTa» - WHCTPYMEHT Ge3HanMyHblX pacyeToB, NMpeAHa3HaYeHHbIN A
COBEpLLEHNSI Onepaunii C AEeHEeXHbIMU CPeacTBamu, Haxogawumucs Yy baHka-amuTeHTa B
COOTBETCTBMM C 3aKoHO4aTENLCTBOM Poccuiickon deaepauun v 4OroBOPOM ¢ BaHKOM-3MUTEHTOM.

1.9. «Ycnyra» - ycnyra WHTepHeT-aKBaipuHra, oOka3biBaemass baHkoM-JOkBaiepom,
npegocTaBnsaLLas BO3MOXHOCTL [lepxatesio kapTbl CoBepLnTL onnaty Ycnyr ceasu ¢ WEB-canTa
Onepatopa cBs3Mm.

1.10. «CVC2/CVV2» - cneumanbHbIn TPeX3HayHbl KO, HAaHECEHHbIN Ha 0BpaTHYK CTOPOHY
BaHkoBCKOW KapTbl.

1.11. «[depxaTtenb kapTbl» - aepxatenb baHKOBCKOM KapTbl, COBepLUatOLLWiA [TnaTex oT MMeHH
AboHeHTa B nosb3y Onepartopa ¢ NOMOLLbH0 YCnyrut.

1.12. «CoobuyeHne 06 onnate» - MHMOPMALMOHHOE COOBLLEHWE, codepxallee OaHHble O
coBepLueHHon Onepauuu, noctynatowee Ha WEB-caint Onepatopa HenocpefCTBEHHO nocne
3aBeplenns Onepaunn. ®opma CoobuieHns o6 onnate npueeaeHa B [punoxeHum Ne 1
HacToswen MybnmyHomn ocepTe.
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1.13. «CornalueHuey - cornallexue, 3aknioveHHoe mexay OnepaTtopom cBs3un u [lepxatenem
KapTbl NOCPEACTBOM aKkLenTa Hactoswlen MybnuyHon ocpeptel Ha WEB-caite Onepatopa cBsi3u.

1.14. «CTopoHbI» - Onepatop cBsa3wu, baHk-akBanep u [depxaTenb KapTbl.

1.15. «Onepaums» — onepaums no nepeuncneHunto [lepxarenem kapTbl AeHEXHbIX CPEACTB B
kayectTBe onnaTtbl 3a Ycnyru CBA3W, C ucrnonb3oBaHneM baHkoBckon kaptel ¢ WEB-caiTa
Onepatopa cBs3W, pe3ynbTaTOM KOTOPOW SIBASIETCA CrMCaHMe OEHEXHbIX CPeAcTB COo cyeTa
BaHKoBCKOW KapTbl.

1.16. «[1natex» — nepeuncnexue Jepxarenem kapTbl AEHEXHbIX CPEACTB B Ka4eCTBE ONNaTthl
3a Ycnyru cBsasu, ¢ ucnonb3oBaHnem baHkosckon kapTtel Ha WEB-caite Onepatopa, pesynbtaTom
KOTOPOro sBNSIETCS nonosiHeHwue Jnuesoro cyeta ABOHEHTA.

2. MNpeomet Cornatuexus.
2.1. Onepatop cBsisan 0b6s3yeTca npegocTaBuTb [epxaTenio KapTbl BO3MOXHOCTb OnnaThl
Yenyr cBsiau, okasbiBaeMblx OnepaTopom cBs3n ABOHEHTY, Npu NOMOLLM Ycnyru.

3. Ycnosus 3akntoyeHus CornallueHums.

3.1. CoBepLueHHble [lepxaTenem kapTbl 4ENCTBMUSA MO OnnaTe YCyr CBA3W C UCMONb30BaHWEM
Yenyrn siBRsSeTCS MOMHbIM M- 6e30roBOPOYHBIM  aKLENTOM (MPUHATUEM) YCMOBWA HACTOSILLEN
[Ty6nmnyHom odrepThbl.

3.2. lpu nonb3oBaHun Ycnyron [epxatenb KapTobl 0053yeTCs pPyKOBOACTBOBATLCA
[MpaBunamu okasaHus Ycnyru, ykasaHHbIMu B pasaene 4 Hactosiero CornatueHus.

4. [lpaBuna okasaHusa Ycnyru.

4.1. ina nonb3oaHus Ycnyron [lepxatento kapTel Heobxogumo Ha WEB-caite Onepatopa
ceasu (https://kotlovka.net) nocnegosatensHo: HaxaTb Ha WKOHKY «OnnaTtutb online», nocre vero
[epxaTernb kapTol aBTOMATUYECKN NEPEXOAMUT Ha cTpaHuuy hitps://kotlovka.net/index.php/sberpay,
rae Bblbupaet Ycnyry cBsaun, BBOAUT HOMep JIuLeBoro cyeta, anekTpoHHyto nouty (E-Mail) n cymmy
MnaTexa, HaxumaeT «OnnaTutb cenyacy.

4.2. Mocne Haxatus Oepxatenem kapTbl «OnnatuTby NpOM3BOANUTCA aBTOMATU3NPOBAHHOE
nepeHanpasneHne Ha WEB-cTpaHuuy baHka-akBamepa, Ha KOTOpoi Heob6X0aMMO BBECTY
crneaytowme gaHHble:

4.2.1. Homep baHkoBsckoit kapTbl [epxartens kapTol

4.2.2. Cpok genctaust baHkoBckoi kapThl Jepxatens kapTol

4.2.3. Kog CVC2/CVV2

4.2.4. ms n pamunua [depxatens kapTol, ykasaHHbIe Ha KapTe (npu 3anpoce).

lNocne BBOAa AaHHbIX HaxaTb «OnnaTuTby.

Ecnu paHHble BBeAEHbl KOPPEKTHO, TO Npu Haxatun «Onnatutb» bBaHkoM-3kBanepom
BbIBOAMTCA coobLyeHne 06 ycneluHom 3aBepLueHnn Onepaumu. [py HeCOOTBETCTBUM MHGOPMaLH
BaHKoM-3KkBanepoM BblJaeTCs npeaynpexaeHMe 0 HeobXxoaMMOCTU NPOBEpPUTb KOPPEKTHOCTb
BBEJEHHbIX JaHHbIX.

4.3. Mocne ucnonb3osaHus Yenyru Ha WEB-cainTe Oneparopa ces3u Boisogutca CoobluyeHne
06 onnarte (popma CoobLieHns 0b onnare ykasaHa B [Mpunoxenun Ne 1 k HacToswein [TybnnyHon

obepTe).

9. MNopsigok 3auncneHns cpeacTs

5.1. Mpu onnate Ycnyr CBA3W C MOMOLLbIO YCNyrn OeHeXHble CPefcTBa 3a4ncnsatTes Ha
Nnuesoit cyeT ABoHeHTa 6e3 B3MaHUs KOMUCCUM B PEXUME pearnbHOro BpeMeHu. TUMoBoe BpeMs
3a4UCrEeHns COCTaBnseT 40 S MUHYT. B 3aBUCMMOCTM OT TEXHOSOTMYECKOM 3arpyXeHHOCTY



cepsepos, MporpaMmHoro obecneyeHns, kaHanoB CBS3N W MHbIX (baKTOpOB TPETBUX Nnl, He
HaxoaAawmxcd B NpAMOM BJITMAHUA OnepaTopa CBS13U, 3a4MCIEHNE MOXET COCTaBNAThL A0 48 Yacos.

6. Mopsaok Bo3BpaTa CpeacTs

6.1. [Ina Bo3BpaTa CpeacTB npu owwuboyHow onnate Ycnyr cBA3W, OCYLECTBIIEHHOW C
nomoLlbto Yenyru, lepxatento kapTel HE06X0ANMO 0BpaTUTLCS K baHKy-aMUTEHTY.

6.2. llepeyeHb [OKYMEHTOB, HEOBXOOMMbIX [ONS OCYLIECTBIEHWS BO3BpaTa CpeacTs
ycTaHaBnuBaetca baHkom-amMuTeHTOM. 6.3. B03BpaT OCYLLECTBNSETCA WCKMOYUTENTbHO Ha
BaHKoBCKyH0 KapTy, ¢ koTopou Bbina ocylecTeneHa Onepauus.

7. OrpaHnyeHmns npu Nonb3oBaHUy YCyroun

7.3. Tlpn okasaHum Ycnyru [enCTBYKT CreayrLmMe OrpaHUYeHns, YCTaHOBIIEHHbIE
OnepaTtopoM CBA3M. YKkazaHHble OrpaHu4eHnst MOryT BbiTb U3MEHEHBI B OGHOCTOPOHHEM MOPSIAKE.

1. MakcumanbHast cymma ogHon Onepauum 100 000 py6neit

2. MnHnmanbsHas cymma ogHon Onepaumn 10 pybnein

8. MNpoune ycnosus

8.1. ABOHeHThI yBegoMnsoTCA 06 n3MeHeHUM HacToswein MNybnuyHon ogepTsl Yepes WEB-
cant Onepatopa cassu: hitps://kotlovka.net. B cnyyae nameHeHus MNybnnyHon odepTtol AencTyeT

pegakums NybnmyHomn oepThl, pasmelyeHHas Ha caitTe https://kotlovka.net.

8.2. OnepaTtop CBA3M He rapaHTMpyeT M He HeCeT OTBETCTBEHHOCTM 3a HeobecneyeHue
Be3onacHoCTV AaHHbIX 0 [lepxaTterne kapTbl, a Takke 0 NpoBedeHHbIX Onepauumax 3a Ycnyru cessu
[epxatenem kapTbl.

8.3. OkasaHue Ycnyr moxeT ObITb MpuocTaHoBreHo Ans AboHeHTa niv [lepxatens kapt 6e3
0BBACHEHMS MPUYKMH HA HEOTPAHUYEHHBIN CPOK.

8.4. Onepatop CBA3W He HeCeT OTBETCTBEHHOCTU nepen [epxartenem KapTbl W/mnu
ABOHEHTOM 3a 3aflepXKK1 U TeXHUYeCKue nepebon Npu okasaHum Ycnyr, B BO3HUKHOBEHUM KOTOPbIX
HeT BuHbI OnepaTopa CBA3M.

8.5. [epxaTtenb KapTbl HeCET OTBETCTBEHHOCTb 3a Mntobble AEeACTBUS TPETbUX NuL,
COBEpLLEHHbIX OT UMeHU [epxatens KapTbl NOCPEACTBOM MCMOMNb30BaHWA BaHKOBCKOW KapTbl
[epxaTtens kapTbl Npu coBepLueHnn onnatbl Yenyr ceasu Ha WEB-caite OnepaTtopa.

8.6. Hactoswee CornalweHne BCTynaeT B CUMy CO OHA COBEpLUeHWs [lepxaTtenem KapTbl,
akuenTa Hactoswen MybnuyHon odepTbl B Mopsigke, NPeAyCMOTPEHHOM M. 3.1. HacToALLEro
CornalleHns 1 cyuTaeTca 3aknYeHHbIM [0 MOMEHTa BbINONHeHust CTOpOHaMK MPUHATBLIX
0bs3aTenscTB

8.7. B cootBetctBUM C 54-03 «O npUMEHEHUU KOHTPOMbHO-KACCOBOM TEXHWUKM MpW
ocywiectsrieHmn pacyetoB B Poccuitickon  ®epepaumm»:  «llpyu  ocyllecTBneHnn pacyeta
nonb3oBaTtenb 0053aH BbldaTb KacCoOBbIM Yek Wnu BrnaHK CTPOrol OTYETHOCTM Ha OyMaxHOM
HocuTene 1 (Mnu) B cnyyae NpefocTaBrieHns nokynarenem (KIMeHToM) norb3oBaTesio 40 MOMeHTa
pacyeTa aboHEHTCKOro Homepa Mbo agpeca 3MeKTPOHHOM NOYTbI HAaNPaBUTL KACCOBLIA YeK Wi
BnaHK CTpOron OTYETHOCTU B 3NEKTPOHHOW popMe MOKynaTento (KNWeHTY) Ha npefoCTaBeHHbIe
aboHeHTCKU HoMep, NMDO agpec ANeKTPOHHOW NoYTb». BBeaeHne AGOHEHTOM [aHHbIX O CBOEN
anekTpoHHon noute (E-Mail), k kotopon y ABoHeHTa ecTb [ocTyn, sBnsetcs 06s3aTenbHbIM
yCNoBMEM COBEPLUEHMS MaTexa.



